JAVASLATOK EGY MERNOKI VALLALKOZASI PROJEKTUNK SIKERRE
VITELEHEZ - A TELJESSEG IGENYE NELKUL, NEM FONTOSAGI SORRENDBEN,
PELDAKKAL

Utolso frissités: 2012. szeptember 4.
Dr. Vad Janos, BME Aramlastan Tanszék
1. Az arajanlatadast el6készito fazisban

1.1. A Megrendeld megkeresésére gyorsan (1-2-néhdny nap) reagéljunk, egyeztessiink bejardasi /
megbeszélési idopontot!

A gyors reakcioval versenyelonyre tesziink szert, jo benyomdst tesziink, dinamizmusunkat
mutatjuk.

1.2.  Végezziink helyszini bejarast (ha relevans, pl. helyszini diagnosztikai, mérési feladat miatt)!

Nyitott szemmel és fiillel jdarjuk be a terepet. Ismerjiik meg a mérendo rendszer
jellegzetességeit, mérési igényt, mérendo helyek elérhetoségét stb. Bejdrdson: gépek
adattdabldi elérhetoek, leolvashatoak? Ertékes tobblet-informdciot adnak. Stb.

1.3.  Fotézzunk (ha szabad), vagy fotztassunk a helyszini bejardson, lehetdség szerint.

Késobbi eligazoddshoz, emlékeztetdiil, és dokumentdcioba is igen hasznosak a fotok, video-
felvételek. Tovabbd: késobbi kommunikdcioban is hasznosak: a fotokon be tudjuk rajzolni,
hovd kérjiik a mérési helyek kialakitdsat, és igényiinket el tudjuk kiildeni a Megrendelonek.

1.4. A bejardson mérjiik fel a mérési lehetdségeket! Mérjiik fel a beépitett miiszerek altal adott
lehetOségeket! Mérjiikk fel, hogy milyen lehetéség / igény meriil fel az daltalunk elvégzendd
mérésekre.

Felesleges erdfeszités, hogy eleve beépitett miiszerekkel ,,versenyezziink”, hacsak nem ez a
Megrendelo igénye. Kétféle mérés, kétféle eredmény: ha eltér, melyik a megbizhato?
Bizonytalansdgot sziilhet. Milyen beépitett miiszer-adatokat tudunk szisztematikusan
bekérni és értékelni? Milyen hidnypotlo mérést kellene nekiink elvégezni? Mérjiik fel, hogy
a Megrendelo tud-e tamogatni minket ebben? (Mérohely kiépitése, mérofuratok elkészitése,
dllvanyzat stb...)

1.5. A bejarason mérjiik fel a beavatkozasi lehetdségeket, a cél megvaldsitasa érdekében! Mérjiik
fel, milyen jellegli megoldas lehet ésszerlien elfogadhaté a Megrendelonek (pl. rovid — kozép —
hosszi tdvon megtériild0 megolddsok?) Ha lehet, mérjiik fel, milyen pénziigyi kereteket szdn a
Megrendeld az dtalakitasra! (Anélkiil, hogy a megoldast 6tlet szinten kiszolgaltatndnk.)

A legfrappdnsabb, dtiito megoldds, semmibe nem keriil, és nagy dicsoséget szolgdltat
nekiink: a Megrendelo azt gondolja, hogy egy pillangoszelep nyitva van (kiviilrol tigy
tinik), de valojaban le van zdrva (kilazult a kézi forditokar csavarja). A megoldds: ki kell
tényleg nyitni! Ritkdn van olyan ,,szerencsénk”, hogy ilyen frappdns megolddsra jussunk.
(Megfontolando, hogy ezért ne kérjiink pénzt — hosszabb tdvon jo pontot szerezhetiink
cégiinknek.)

Pl. légmennyiség vdltoztatdasa egy beépitett, mdr meglévo pillangoszelep helyes
dllitasaval? Gyakorlatilag nulla rdforditdst igényel (technologiai intézkedés, rovid tdvi
megoldds. De azt mi mondjuk meg, hogyan dllitsa be!). Megkérdezni a Megrendelo6tol:
hajlando-e anyagilag rdforditani, és ezdltal hosszabb tdvon gazdasdgosabb megolddst
nyerni (pl. energiatakarékosabb bypass szabdlyzds: kozéptdavon, pl. 2 éven beliil megtériilo
megoldds, pl. még energiatakarékosabb, de drdgdbb beruhdzdsu, hosszii tdvon, 5 éven
beliil megtériilo beruhdzds: a ventildtor teljes cseréje, fordulatszdm-szabdlyozott
ventildtorra).
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1.6.  Kérjiik be a rendelkezésre all6 dokumentécidt, illetve mérjiik fel, hogy milyen dokumentaci6
fog rendelkezésre allni, ha a munkat megrendelik!

Pl Semmi dokumentdcio? Akkor a bejdrdsra kell hagyatkoznunk (helyszini gépi
adattdabldkat leolvasni stb...), erre kiilon mérnokidot kell bedraznunk. Pl. szabadkézi rajzok,
informdlis feljegyzések csupdn? Joval tobb mint semmi. Pl. miiszaki jelentések,
tervdokumentdcio? Pl. 3D modellek — ezek alapjdn a CFD munka is megkonnyitheto stb...

1.7. Mérjiik fel, hogy milyen iizemallapotokat, eseteket, paramétereket stb. kell / lehet vizsgalni!
Definidltassuk / definidljuk a vizsgédlatok korét! Torekedjiink a vizsgdlatok célirdnyos sziikitésére,
egyszerusitésére!

A sokféle, gyakran dtldathatatlan iizemdllapotbol jeloltessiink ki néhdny reprezentativ
lizemdllapotot, paramétert, esetet a Megrendelovel! (Ezt csak o tudja, az iizemi
tapasztalatok alapjin - potolhatatlan informdcios kincs.) Ezdltal leegyszerisitjiik
munkdnkat. Tudunk-e staciondrius dllapotokat vizsgdlni? Jol tudjuk-e ellendrizni, hogy az
dllapot staciondrius? Automatizdlt-e a rendszer, vagy Megrendelonek van-e lehetosége
arra, hogy dltalunk kért vizsgdlati dllapotokat rovid idore bedllitson, anélkiil, hogy az a
termelés rovdsdra menne? Stb.

1.8. A Megrendeldvel kozosen, szabatosan definidljuk a mérnoki célkitiizést!

1.9. Ha a Megrendeld részérdl informacidhidny van (adatszolgdltatdsban, mérnoki célkitiizés
megfogalmazasdban stb.), az ne éllitsa meg a projektet! Ragadjuk magunkhoz a kezdeményezést,
tegyiink javaslatot az informaciéhidny pétlasara, €s javaslatunkat hagyassuk jéva a Megrendeldvel!
—EZ AZELV A KESOBBI FAZISOKBAN IS FONTOS.

Pl. Megrendelo célkitiizése: , Aerob fermentorban (erjesztotankban) a keverés
hatékonysdgdnak novelése”.. Kérdésiink: de melyek a hatékonysdg novelésének a mérnoki
kritériumai, trendjei? Megrendelo: nem tudja. Javaslatunk: 1) Fermentlé légelldtdsdnak
egyenletesitése, 2) Fermentlé kello mértékii deformdciojanak (dtkeverésének) biztositdsa, a
pango zondk elkeriilése. Rendben van igy? Kérjiik a Megrendelo irdsos jovahagydsdt
(gyors emailben is jo). A jovahagydst megkapjuk. A késobbiekben erre hivatkozunk. A
mérnoki javaslattétel sikerességét azon fogjuk lemérni, hogy ezek a trendek mennyire
teljesiilnek.

1.10. Igyekezziink 6vatosan tdjékozddni a véllalasra rendelkezésre all6 / arra betervezett pénziigyi
keretrdl a Megrendelonél!

Ezzel javitjuk annak esélyét, hogy ajanlatunk elfogaddst nyer, és a munkamennyiséget mdr
ehhez a keretosszeghez tudjuk igazitani az ajanlatban. Ha elso érdeklodésiinkre nem
érkezik vdlasz, ne legyiink tolakodoak. Indirekt lehetdség: a toliink vdrt javitdssal milyen
nagysdagrendii megtakaritdst szeretnének elérni? Ez mdr alapja lehet az ajdnlatunk
nagysdgrendjének.

1.11. Kérjiik ki a Megrendeldtdl, hogy milyen hatariddvel varja toliink a feladat elvégzését, hogy
még ne legyen érdekmulds, de ar szempontjabol elfogadhatd, idoben mérnokileg jol tervezhetd, és
igényes munkédt végezhessiink!

Viccesnek szdnt, de rossz izii és ocska ,,menedzser-szoveg”: , tegnapra kérjiik
megcsindlni...”. Vdlaszunk: ha tegnapra nem is, de egy hét alatt meg tudjuk csindlni, éjjel-
nappal, cserébe viszont a futo projektjeinket siirgosségi feldrral ki kell adnunk
alvallalkozoknak. Vagyis: egy hét alatt hdaromszor annyiba fog keriilni a munkdnk, mint
hogyha kapunk rd mérnokileg jol tervezheto négy hetet. Ekkor deriil ki dltaldban, hogy a
négy hét is megfelelo.

1.12. A bejarasra ne vigylink miszereket, ne akarjunk maris méregetni, ne 16jiik le eldre a
munkdankban a ,,poénokat’!
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Fontoskodonak, komolytalannak tiiniink, ha mdris mériink, anélkiil, hogy azzal megbiztak
volna minket. Elore kiszolgdltatjuk késobbi munkdnk eredményét.

1.13. Ne otleteljiink, ne szolgéltassunk elére otleteket, megoldasokat, miel6tt azzal megbiznak
minket — még ha arra provokélnak is minket (akaratlanul?)!

Ha szoszdtydr modon otleteket adunk, lelojiik a poént, elképzelheto, hogy koszonik szépen
az otletet, de nem is biznak meg minket. (Nekik ez igy olcsé megoldds volt: majd ok
kiprobadljdk nélkiiliink). Javaslatot csak mérnokileg megalapozottan, felelosséggel, irdasban
adjunk. Ne rontsuk el sajdt iizletiinket. Jusson esziinkbe Mézga Aladdr mondata: ,,Egy
forintért megmondom!”

1.14. Alakitsunk ki magunkban eldzetes koncepciét a probléma okardl, a megoldédsrdl — de tartsuk
meg magunknak.

Mdr az drajdnlat-addshoz kell hogy legyen elképzelésiink arrol, hogy mi lehet a probléma
oka, annak megolddsa, és hogy a feladatok kidolgozdsdhoz milyen emberi és egyéb
erdforrdsokat kell megmozgatnunk.

1.15. Alakitsunk ki partneri viszonyt a helyi kollégakkal!

Legyiink szakmai aldzattal a mérnokokkel és alacsonyabb beosztdsi munkdsokkal szemben
egyardnt, elore koszonjiink nekik, legyiink veliik udvariasak. Beszéljiink veliik, beszéltessiik
oket, kérjiik ki véleményiiket, anélkiil, hogy bizonytalannak ldttatndnk magunkat.
Ereztessiik veliik fontossdgukat a projektben. Mutassuk ki érdeklédésiinket, elismerésiinket
a technolégia, a termelés irdnt. Epitsiink ki partneri viszonyt. Haszndljuk fel szdmunkra
potolhatatlan helyismeretiiket. Ismerjiik meg a helyi ,,szakzsargont”, alakitsuk ki a ,,kozos
nyelvet”. Ha jo benyomdst tesziink, olyan iizemeltetési informdciot, tapasztalatot is
megoszthatnak veliink, ami potolhatatlan (ok dolgoznak ott évek ota). Ha pokhendi ember
benyomdsat tessziik, formdlisan egyiitt fognak ugyan miitkodni az elvdrt minimum szintjén
(kotelezik oket a vezetoik), de informdlisan jelentos segitségtol esiink el. Mérjiik fel a helyi
,eroviszonyokat” (ki a vezeto, kinek a szava szamit a dontésekben stb.). Udvariasan, de
hatdrozottan, dlldaspontunkat védve kommunikdljunk a vezetokkel.

1.16. Legyiink nyitottak titoktartdsi nyilatkozat aldirdsara, mar az ajanlatadas eldtt, ha sziikséges.

Uzleti titoknak mindsiilé informdcickkal terhelhet minket a Megrendels. A titok
kiszivdrogtatdsdval pl. hitelrontds veszélye meriilhet fel (selejtképzodés, tonkremenetel
elhdritdsdt célzo projekteknél).

1.17.  Titoktartasi kotelezettségiink buintetdjogi felelosségét irdsos nyilatkozatban haritsuk tovabb
bevont kollégainkra, alvallalkozdinkra. — EZ AZ ELV A KESOBBI FAZISOKBAN IS FONTOS.

Ezzel elkeriilhetjiik a mi vdllalatunk meghurcoldsdat, ha bizonyitdst nyer, hogy
alvdllalkozonk sértett titkot.

2. Az arajanlat-adasi fazisban

2.1. A kezdeti megbeszélés, bejards utdn gyorsan (1-2-néhdny nap), de alaposan elkészitve
bocsassuk ki az ajanlatot!

A gyors reakcioval versenyelonyre tesziink szert, jo benyomadst tesziink, dinamizmusunkat
mutatjuk, hamarabb eljuthatunk a szerzodési fdzisba.

2.2.  Lehetdség szerint ajanljunk ki széles korli ,,munkacsomagot™!

PL. ha dramldsmérés mellett rezgésmérés is felmeriil, arra is adjunk igény szerint ajdnlatot,
pl. alvdllalkozo bevondsdval. A Megrendelonek célszerii lehet, hogy a teljes mérési munkdt
egy felelds vdllalkozo kezében tudja.
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2.3.  Ajanljunk ki tobb-szintli vallalast, kiilonféle d4rszinteken; adjunk mozgdsteret a
Megrendelonek arra, hogy a pénzforrasainak megfeleld megrendelést ki tudja adni! Ellenkezd
esetben teljesen eleshetiink a megrendeléstdl, a bejdrdsra, ajinlataddsra forditott munkdnk
veszenddbe mehet. Vildgosan fogalmazzuk meg az egyes vallaldsi szintek kozti kiillonbségeket, az
elérhetd hasznossag szempontjabol. (Mit nyer azzal a Megrendeld, ha tobblet-koltségen a plusz
feladato(ka)t is megrendeli). Ezzel a munkanknak hosszabb tava perspektivat is adunk (lehet, hogy
a jovOben megrendel olyan ajanlati tételt is, amelyre most nem volt pénze).

PL. elméleti vizsgdlatok, dramldstechnikai alapszamitdsokkal + helyileg beépitett mérések
kiéertékelésével, csak kvalitativ javaslattételre — pl. sajat mérések is, a hibafeltdrds
pontositdasdra — pl. CFD is, a javaslattétel pontositdsdra, kvantitativ javaslattételre is. Az
alsobb szint a felsobb szinttol fiiggetleniil megrendelheto.

2.4.  Epitsiik be drcsokkenté tételek lehetdségét! (Elére nem muszdj részletezniink!) Késziiljiink
fel ezzel a — sok esetben el6forduld — arcsokkentd versenytargyaldsra, az dralkura! Teremtsiik meg
ezzel az arcsokkentés raciondlis alapjét.

Pl. ha drat akarnak csokkenteni: a rezgésmérést oldja meg sajdt diagnosztikai csoportjuk.
Pl bizonyos méréseket végezzenek el a helyi erok, sajdt miiszerekkel. Ezdltal a mi
kiszdllasainknak szamadt, helyszini munkdnk mértékét — igy azok drdt — csokkenthetjiik. Pl.
a megépitett laboratoriumi méroberendezés a mi tulajdonunkban marad, stb.

2.5. Tartsuk kézben az ajanlat miiszaki tartalmét, uraljuk a raciondlisan elvégzendo feladatokat!

Pl. ha kideriil a rendelkezésre dllo pénziigyi keret nagysdgrendje, eleve zdrjuk ki a
Megrendelo dltal felvetett drdga diagnosztikai miiszer alkalmazdsdt, és ezt a korldtozdst
tegyiik nyilvanvalovd a Megrendelo felé. A drdga miiszerrel eleve ne is bonyolitsuk az
ajdnlatot (és sajdat munkdnkat).
2.6. Rogzitsiik az ajanlatban a munka elvégzésének feltételeit: milyen feltételek mellett érvényes
az 4ltalunk adott ar és hataridé?

Pl az drat is befolydsolo tételek: kdrtéritési kotelezettségiink mértéke; késedelmi kotbér
mértéke; hatdrido: csak akkor érvényes, ha a Megrendeld is hatdridore szolgdltatia az
adatokat; szellemi tulajdon joga kié; megépitett méroberendezés kinek a tulajdona, fizetési
hatdrido; akaddlykozlés irdsban: elvdrds.

2.7.  Ne mulasszuk el megadni az ajanlat tovdbbi szokdsos adatait (pl. érvényességi ido stb.)
2.8.  Rogzitsiik az ajanlatban sajat feladataink mellett a Megrendelo feladatait is!

Megrendelbi feladatok és azok hatdrideje: az dltalunk tervezett projekt miikodtetése
érdekében.

2.9. Készitsiink projekt-tervet, mar az ajanlatadas fazisaban! Ezt a Megrendeld kérésére
csatolhatjuk is az ajanlathoz (nem biztos, hogy kotelezd jelleggel bir, de tdjékoztatja a Megrendelot,
és megnyugtatja a munka tervezettségérol).

A projekt-tervbol tudjuk levezetni a vdllaldsi idokerethez illeszkedo idotervet. Az egyes
munkafdzisokat szerepeltetjiik az ajdnlatban, azokhoz embernapokat, egyéb anyagi
erdforrdsokat tudunk rendelni, ennek alapjdn tudunk drat becsiilni, a korldtok figyelembe
vételével.

2.10. Csatoljuk az ajanlathoz referencidink listajat!

Az adott (széles korben értelmezett, pl. ipari légtechnikai) témdban végzett kordbbi
munkdink témacime, megrendelokkel, évszamokkal: versenyképességiinket szemléltetik.

2.11. Tanusitsunk rugalmassdgot a versenytargyaldson, az aralkun!
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Van olyan helyzet, hogy bdrmely raciondlis indok nélkiil kérik az dr adott Yo-kal torténdo,
vagy adott Osszegre valo csokkentését. Ekkor probdlkozzunk az drcsokkento tételek
érvényesitésével, de ha ezt nem hajlandoak elfogadni, a mi keziinkben van a dontés.
(Futunk a pénziink utdn — meddig érdemes?)

3. A szerz6dési fazisban

3.1. Ragadjuk magunkhoz a kezdeményezést, és ha arra igény van a Megrendeld részérdl,
ajanljuk fel a szerzddés-tervezet el0készitését!

Megkonnyithetjiik a Megrendelo munkdjdt, ez jo benyomdst tehet. Emellett a mi céges
jogdszunk dltal (is) elore ellenorzott tervezetet tudunk benyiijtani. A miiszaki tartalmat jol
kézben tudjuk tartani elsé kozelitésben. Egy jo drajdnlatbol a szerzodés viszonylag
egyszertien levezetheto.

3.2.  Részletesen rogzitsiik a szerzddéses feltételeket!
3.3.  Rogzitsiik, hogy mikor kezdjiik a projektet!

Irdsos megrendelés beérkezésekor? (Rugalmas, gyors, kockdzatos — feltételek nincsenek
részletesen definidlva.) Vagy a szerzodés mindkét fél dltali aldirdsakor? (Nehézkes,
elhiizodo, biztonsdgos — szerzodéses feltételek rogzitve.)

4. A végrehajtasi fazisban

4.1. Egyes projekt-1épéseket igyekezziink ,,automatizalni”, elhdritva a projekt levezénylésének
néhany akadalyat!

PL. bizonyos, a Megrendelo dltal kezdetben nem ismert, de fontos adatot kozelitoleg
feltételeziink (pl. szakirodalom alapjdn), és ezt Megrendelo tudomdsdra hozzuk irdsban.
Azt is megirjuk, hogy ha ellenvéleményét nem kozli bizonyos idokorldtig, ezzel az adattal
fogunk szamolni. Ha nem ir, akkor is fut tovdbb a projekt. Ha ir, az 0 ujonnan beszerzett
adatdval tudunk pontositani.

4.2. Epitsiik fel helyesen a projekt-teamet! Allapitsuk meg a feleldsségi koroket / szinteket!

Energetikus is, gépészeti fejleszto is, magas is (Prandtl-csével 4 m magasba felnyiilik),
kicsi is (nehezen hozzdférheto gép adattdbldjdt leolvassa)... Vezetoi, feleldsi szintek.

4.3. Rendszeresen kommunikdljunk a vezetdnkkel, és ezt koveteljilk meg beosztottjainktol is!
Szadmoltassunk be a projektrdl a kiilonféle vezetdi szinteken!

A projekt elorehaladdsdnak monitorozdsdra.
4.4. Tervszerlien miikodtessiik a projektet! Figyeljiik a projekt-tervhez képesti véltozdsokat!

4.5. Ha a tervhez képest viltozas, akadily van, azt ifrdsban IDOBEN kozoljiik a felettiink 16v6
vezetdi szinten! (Ha a Megrendeld mulaszt, vagy ndla akadédly mertiil fel, az akadalykozlés felsobb
szinten tovabbjut a Megrendel6 felé.) Az alank beosztottak esetén is koveteljiik ki az akadaly irdsos
kozlését! IRASBELIL IDOBEN TORTENO AKADALYKOZLES!

Alapdllapot: ha valaki nem jelez akaddlyt, a fonoke azt gondolja, hogy minden rendben
halad. Ha a végén deriil ki az elmaradds, az az egész projektet veszélyezteti. Az akaddly
idoben torténd irdsos kozlése esetén a vezeto intézkedik az akaddly elhdritdsdrol. Ha a
Megrendelo mulaszt (pl. nem adja dt idore a kért adatot), az irdsos akaddlykozlésiink
megnyugtatéan kitolja a vdllaldsi hatdridot. Akaddlykozlés hidnydban tdmadhato a
késlekedésiink.

Hibdzads elofordul: a hiba megismétlése az, ami nem megengedheto. Kommunikdljunk,
kérjiink akdr ismételten informdciot, vagy konzultdcios lehetéséget. De ne hagyjuk
bizonytalansdgban a projektet. Kérdezni szabad és sziikséges. Ne terheljiik sajdt magunkat
olyan felelosséggel, amit dt KELL hdritanunk vezetonkre. Pl. akaddly elhdritdsdnak
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megkisérlése sajdt hataskorben: ha nem sikeriil, mi vagyunk a felelosek a kudarcért, mert
nem kozoltiik fonokiinkkel az akaddlyt. Ha kozoljiik az akaddlyt fonokiinkkel, neki a
kotelessége rovid titon intézkedni az elhdritdsrol.

4.6. Az akadélyok elhdritdsara késziiljiink azzal, hogy a Megrendeld felé kompromisszumos,
athidalo javaslatot tesziink!

A Megrendel6 dltal dtadott, vizsgdlando munkadarabok: tomitési hiba lép fel. Sajdt
mithelyiinkkel el tudjuk hdritani a hibdat a munkadarabok modositdsdaval. Ehhez kérjiik a
Megrendel6 irdsos jovdhagydsdt. A jovdhagyds birtokdban tovdbb futhat a projekt.
Jovdhagyds hidnydban ki kell kovetelni a Megrendelotol, hogy szdllitsa el és javitsa sajdt
hatdaskorben a munkadarabokat. Ennyivel csiiszni fog a projekt.

4.7.  LehetO0ség szerint (ha a vallaldsi 0sszeg lehetové teszi) adjunk tobbféle megolddsi javaslatot
(alternativ javaslatok), ezdltal lehetové téve, hogy a Megrendeld valaszthasson koziiliik!

Tobbféle  beruhdzdsi  szinten, a Megrendelovel elozetesen  egyeztetve — azok
megvalosithatosdgdrol, relevancidjdrol.

4.8.  Mérnoki dllaspontunk birdlata (megtdmaddsa) esetén védjiikk meg alldspontunkat, ha annak
szilardan tudataban vagyunk!

Potlolagos, mas elven alapulo méréseket is elvégziink, igazunk bizonyitdsdra.
4.9.  Kritikus, onkritikus mérnoki szemléletet alkalmazzunk!

A mérési eredmények helyességét (sajdt méréseinkét is) igyekezziink aldtdmasztani
dramlds- és hotechnikai alapszdmitdsokkal: rendben vannak a nagysdgrendek, teljesiil a
kontinuitds? Stb.

A megrendelést koveto ismételt bejdrdson olvassuk le a helyszini gépek adattdbldinak
adatait (pl. ventildtor névleges szdllitdsa, nyomdsnovelése...). Ezt vessiik Ossze a
szdmunkra dtadott dokumentdcioval — pdétlolagos ellenorzés, a dokumentdcio kritikai
feliilvizsgdlata! Megfelel-e a valosdagos helyzetnek? Ha jelentds eltérés van, azt fel kell
oldatnunk a Megrendelovel. (Lehet, hogy éppen rdjottiink a probléma okdra?)

4.10. Torekedjilk a win-win szitudcié elérésére, az ,ellenfelekkel” is! (ha relevédns, és a
Megrendel6 nem ellenérdekelt)

Jogilag védheto modon kimutattuk, hogy a hiba egy adott gydrto termékében van jelen. Ha
a gydrto egyébként jo partneri hozzddlldst taniisit, nem célunk a meghurcoltatdsa.
Koltségkimélési okokra is hivatkozva (a garancidlis szempontokat is figyelembe véve), ha a
Megrendelé azzal egyetért, azt javasoljuk, hogy ugyanannak a gydrtonak egy mdsik
(dltalunk kivdlasztott) termékét épitsék be, amely a miiszaki paraméterei alapjdn kevésbé
hajlamos az adott rendszerben erre a meghibdsoddsra. Mi kimutattuk a hibdt, de nem
lehetetlenitjiik el a gydrté jovobeli miikodését, hanem lehetoséget adunk a hiba
korrekciojdra, a gydrto sajdt hatdaskorében.

4.11. Vizsgaljuk feliil a sztereotip szemléletet!
,, Ventildtor tartoszerkezetének tiilméretezése”. ,, Biztonsdgot ad” — de csak statikusan. A
tillméretezés révén a ,,robosztus” tartoszerkezet valamely sajdtfrekvencidja a ventildator

forgdsi frekvencidjanak kozelébe eshet, igy hajlamosabb lehet a rezonancidra,
tonkremenetelre.



